VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I.
UVODNI USTANOVENI - VYKLAD POIMU

Zprostiedkovatel, také Dodavatel (déle ,Zprostfedkovatel")- Spole¢nost Vejvodovi KIWI Group s.r.o.
je servisni spolecnosti zajistujici medialni kampané klientd ve v&ech medidlnich kandlech (TV, radio, tisk,
kino, online, outdoor a PR). Zprostfedkovatel dale nabizi zejména zastoupeni a obchodovani reklamniho
prostoru, vytvoreni reklamni kampané na miru, ndkup medialniho prostoru, poskytovani kompletniho
klientského servisu zastupovanym médiim a zadavatelGm kampani & nalezeni vhodného prostoru pro
reklamu. Spoleénost Vejvodovi KIWI Group s.r.o. dale poskytuje klientim - ZadavatelGm dalsi servisni
sluzby, nesouvisejici s prezentac¢nimi kampanémi jako jsou napf. sluzby zprostfedkovani financniho di
procesniho poradenstvi.

Zadavatel, také Zajemce ¢i Objednatel (ddle ,Zadavatel") zprostifedkované servisni sluzby je fyzicka
nebo pravnicka osoba, pfimy zakaznik nebo reklamni i medialni agentura, objednavajici sluzbu u partnerl
zastupovanych zprostiedkovatelem.

Servisni sluzba - ¢asové ohranic¢ené jednani zadavatele, vychazejici ze specifikace uvedené ve smlouveé
nebo v objednavce.

VyssSi moc - za vyssi moc se pro Ucely téchto vSeobecnych podminek oznacuji okolnosti nezavinéné
zprostiedkovatelem.

Reklamni podklady (také jen ,podklady") ") - technické podklady poskytnuté zadavatelem, které
musi splfiovat nalezitosti uvedené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach a technickych
podminkach, které jsou k nahlédnuti na adrese www.kiwigroup.cz. Za obsahovou napln, ktera musi byt
v souladu se zakonnymi podminkami pro zadani obchodniho sdéleni do médii v CR, odpovida Zadavatel -
klient, nikoli Zprostifedkovatelska spolecnost: Vejvodovi KIWI Group s.r.o..

II.
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je zédvazek Zprostfedkovatele zajistit zadavateli servisni sluzby v poZzadované kvalité
a rozsahu a za sjednanou cenu a povinnost Zadavatele za takto poskytnuté plnéni radné a vcas zaplatit.

III.
NALEZITOSTI OBJEDNAVKY

Inzerce (dale také ,reklama"“) se ptijima vyhradné na zakladé platné uzaviené smlouvy - za uzavreni
smlouvy je povazovana také zavazna objednavka Zadavatele ucinéna i elektronicky a
Zprostredkovatelem potvrzena s uvedenymi specifikacemi objednané sluzby.

NaleZitostmi objednavky musi byt vSechny nalezitosti vyZadované zprostiedkovatelem, tedy zejména
presna specifikaci objednavané sluzby (termin realizace, definice sluzby, cena sluzby a mnozstvi
objednané sluzby) a vSechny potfebné identifikacni Udaje zadavatele a zprostfedkovatele.

Zadavatel objednavku v pisemné podobé doruci na adresu zastupce elektronickou postou nebo postou.
Jak doklad o pfijeti objednavky, potvrdi zprostiedkovatel pfijeti objednavky a potvrdi také termin
realizace objednavané sluzby a jeji cenu.



Potvrzeni objednavky ¢i smlouvy se Zadavatel zavazné zavazuje k pInéni jejiho obsahu a financniho
plnéni, jelikoZ bezprostiedné po potvrzeni objedndvky Zprostfedkovatel realizuje svij zavazek dle
objednavky - zejména potom poskytnuti servisnich sluzeb a nakup medialniho prostoru.

Zadavatel odpovida za Udaje uvedené v objednavce.

IV.
PROCES ZADANI SERVISNI SLUZBY A OBJEDNAVKY

Za v&asné a bezchybné dodani podkladl zprostfedkovateli, jejich kvalitu a beziihonnost je odpovédny
vyhradné zadavatel servisni sluzby.

Podklady musi byt zprostiedkovateli doruceny nejpozdéji Ctyfi pracovni dny pfed planovanym zahajenim
realizace sluzby. Nedojde-li ke véasnému doruéeni podkladt méa zprostfedkovatel pravo snizit & jinak
upravit objem objednané sluzby, pokud nebude k dispozici dostatecna kapacita k plnému uspokojeni
objednavky zadavatele. V takovém pripadé nema zadavatel narok na slevu z ceny v pfipadé zmény
objemu ¢i pozice objednané servisni sluzby.

Zadavatel je opravnén v prib&hu provadéni servisni sluzby, maximalné v3ak jednou v péti dnech, zménit
podklady. Nové podklady musi splfiovat stejné podminky a mit parametry shodné s podklady ptvodnimi,
s nimiz byla servisni sluzba zahdjena. Nové podklady je zadavatel zprostfedkovateli povinen poskytnout
nejméné tfi pracovni dny pfred jejich pozadovanym nasazenim.

Zprostfedkovatel si vyhrazuje pravo vratit zadavateli i podklady k pfepracovani, zejména pokud by se
jednalo o podklady obsahové zjevné neodpovidajici zdkonnym normam Ceské republiky. Zprostfedkovatel
mé pravo odmitnout i bez dlvodu objednavky a nebo podklady, u nichZ na strané zprostfedkovatele
vznikne ddvodné podezieni, Ze jsou v rozporu s platnou legislativou, dobrymi mravy a zvyklostmi nebo
budou v rozporu s obchodnimi zajmy zprostfedkovatele, pfipadné budou zptsobilé poskodit jeho dobré
jméno. Zprostiedkovatel se pii posuzovani podkladl Fidi zejména doporucenimi a etickymi kodexy
segmentu objednavané servisni sluzby.

Zprostiedkovatel je povinen bezodkladné oznamit odmitnuti objednavky a nebo podkladu zadavateli.

Zprostiedkovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za podklady (ani za obsahovou naplfi ani za technickou
kvalitu) nebo za jejich pravdivost pfedané mu zadavatelem. Zprostfedkovatel tyto podklady preda
objednanému médiu a stava se tak pouze Zprostiedkovatelem servisniho predani mezi Zadavatelem a
médiem.

Zprostredkovatel nenese odpovédnost za chyby v objednavce ¢i chybné provedenou objednavku s
vyjimkou chyb zjevnych.

V.
CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena bude urcena na zakladé smluvniho ceniku zprostiedkovatele platného v den zédvazné objednavky
servisni sluzby. Ceny uvedené v ceniku neobsahuji dan z pfidané hodnoty, ktera bude Uctovana podle jeji

aktualni sazby. Jedna-li se o specialni nebo atypickou servisni sluzbu, jejiz cena neni uvedena v ceniku,
musi byt tato cena urc¢ena smluvné dohodou obou stran.

Danovy doklad (dale jen ,faktura“) musi obsahovat nalezitosti vyzadované pravnimi predpisy.



Splatnost faktury ¢ini 14 dni od data jejiho vystaveni, neni-li stranami dohodnuto a na faktufe uvedeno
jinak.

Zprostredkovatel (Dodavatel) je opravnén poskytovat zadavateli (Objednateli) slevu na servisni ¢innost a
slevu ceny nakupu Medialniho prostoru. Sleva je vzdy Zprostifedkovatelem vycislena na Objednavce nebo
ve smlouvé. Sleva je zadavateli (Objednateli) poskytnuta za predpokladu, ze zadavatel (Objednatel)
uhradi zaslanou fakturu Zprostfedkovatelem (Dodavatelem) v dobé splatnosti.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je zprostfedkovatel opravnén pozadovat po zadavateli za kazdy
zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika
narok zprostfedkovatele na zakonny Urok z prodleni.

V pfipadé prodleni s Uhradou faktury delSi, nez 30 dni po splatnosti vystavené faktury
zprostfedkovatelem, je zprostfedkovatel také opravnén pozadovat po zadavateli doplatek poskytnuté
slevy za nakup medialniho prostoru ¢i poskytnutych sluzeb, jak je uvedeno v ¢l. V. odst. 4. Téchto
Vseobecnych obchodnich podminek. Uhrazenim smluvni pokuty nezanikd narok zprostiedkovatele na
zakonny urok z prodleni.

V pripadé trvani servisni sluzby delsi nez jeden mésic ma zprostfedkovatel pravo Uctovat sluzbu po
kalendafnich mésicich a po skon&eni kazdého mésice mize vystavit fakturu na v tomto skonéeném meésici
provedenou ¢ast sluzby.

Zprostfedkovatel ma pravo pozadovat zalohu nebo platbu pfedem. PFislusna ¢astka musi byt pfipsana na
jeho Gcet nejpozdéji 2 dny pred zahajenim servisni sluzby. V pfipadé, Ze platba nebude provedena, neni
zprostfedkovatel povinen servisni sluzbu zahajit ¢i realizovat a nenese za pripadné nezahajeni sluzby
zadnou odpovédnost.

Vystaveni Zalohové faktury je vzdy odsouhlaseno Zadavatelem potvrzenim objednavky a ten se timto
zavazuje Zalohovou fakturu uhradit v dobé splatnosti. Zprostiedkovatel zahajuje servisni ¢innost

v okamziku potvrzeni objednavky Zadavatelem a tudiz ma narok na 100% vysi zalohové faktury bez
ohledu na mozné nasledné stornovani objednavky Zadavatelem a ukondceni sluzeb ze strany
Zprostiedkovatele (Dodavatele).

Stornovat objednavku je mozno provést pisemné nejpozdéji 14 dni pred prvnim dohodnutym Gkonem
servisni sluzby; storno objednavky se povazuje za odstoupeni od smlouvy.

Bude-li sluzba stornovana zadavatelem ve Ih(t& men&i nez 14 dni pfed prvnim dohodnutym tkonem
servisni sluzby, vznika zadavateli povinnost uhradit storno poplatek ve vysi pIné ceny zrusené servisni
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sluzby. Stejna povinnost zadavateli vznika i v pripadé stornovani v prubéhu jiz realizované servisni

sluzby.

VI.
ODPOVEDNOST ZA VADY A UPLATNENI VAD

Vady provadéné servisni sluzby zaviné&né zprostfedkovatelem je mozno uplatnit do tii dnl ode dne jejiho
skonceni a to pouze pisemnou formou.

V pfipadé uznani vady zprostifedkovatelem ma zadavatel pravo pozadovat pfimérenou nahradu.
Pfimé&Fenou nahradou se rozumi napf. sleva z ceny ¢&i poskytnuti plnéni nad rdmec plvodni objednavky.

Zadavatel ma v pripadé vadné realizace servisni sluzby zavinéné zprostredkovatelem nebo
provozovatelem partnerské sluzby narok na nahradni plnéni, a to v takovém rozsahu, v jakém nebyla
realizovéna plvodni servisni sluzba.



e Zprostiedkovatel nenese odpovédnost za nedodrzeni nebo poruseni servisni sluzby, ke kterému doslo v
disledku ,vy$&i moci®, pficemz finanéni zavazky vzniklé pired udalostmi z vy&$i moci nebudou t&mito
udalostmi prominuty.

VII.
DALSI USTANOVENI

e Veskeré (idaje stranami vzdjemné poskytnuté budou povaZovany za divérné, nebude-li stanoveno jinak.

e Zprostfedkovatel prohlasuje, ze bude-li zadavatel fyzickou osobou, tak nebude zprostredkovatel nijak
shromazdovat jeho osobni Udaje k uziti v ramci marketingovych ¢i reklamnich kampani ¢i k nabizeni
obchodd a sluzeb.

VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

e Od kteréhokoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek je mozné se odchylit pisemnou dohodou mezi
zadavatelem a zprostredkovatelem.

e Pred témito podminkami ma dale prednost pisemna smlouva mezi zastupcem a zadavatelem.

® Pokud se nékteré ustanoveni smlouvy ukaze vzhledem k platnému pravnimu fadu nebo vzhledem k jeho
zmé&nam neplatné, neldinné nebo sporné, zlstavaji ostatni ustanoveni touto skute¢nosti nedotéena.
Namisto dotéeného ustanoveni plati bud’ pFislusné ustanoveni obecné zavazného pravniho predpisu, které
upravuje pravni vztah, svou povahou a Ucelem nejblizsi zamyslenému Ucelu, nebo neni-li takové
ustanoveni v obecné& zavazném pravnim predpisu obsaZeno, pouZije se zplsob fedeni, ktery je v
obchodnim styku obvykly a ktery odpovida vdli stran pFi uzavirdni smlouvy.

e (Obé strany prohlasuji, ze pfipadné spory budou feseny pratelskou cestou a v souladu s pravnimi
predpisy. Pokud nedojde k vyfedeni t&chto sporl mimosoudni cestou, je kazda ze smluvnich stran
opravnéna podat Zalobu u soudu vécné a mistné pfislusného podle obc¢anského soudniho Fadu.

® Smlouva se Fidi ¢eskym pravem a pravni vztahy smlouvou neupravené se fidi obchodnim zédkonikem v
platném znéni a pfipadné dalsSimi zakonnymi a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

e 74dna ze smluvnich stran neni oprdvnéna prevést prava a povinnosti Smlouvy na jiny subjekt bez
pfedchozi pisemné dohody s druhou smluvni stranou.

e Smluvni strany se zavazuji nesdélovat Udaje a informace ziskané v ramci spoluprace tretim osobam s
vyjimkami uvedenymi v zédkonech nebo bez souhlasu druhé strany.

e Dorucovano bude na adresy uvedené stranami.
e Zména téchto obchodnich podminek je vyhrazena, a to bez predchoziho upozornéni.

e Tyto obchodni podminky plati od 24.5.2019.



